REK.NR ERHALLS FRAN HAGAB

REKLAMATION

Falten nedan ifylles alltid

Hagabs ordernummer: Foretag:

Datum: Namn:

Adress samt kontaktperson pa plats (ifall gods ska skickas till annan adress dn den pa originalordern):

Orsak till reklamation

Reklamation [ ] Felbestallning [ ] Angrat kép [ ] Transportskada [ |

Rad.nr/Art.nr Bendmning Antal

Beskriv felet sa utférligt som méjligt nedan. Bifoga foto i mejlet vid synliga fel pa produkten.

Retur tas endast emot under férutsattning att Hagab har kontaktats och ni erhallit ett reklamationsnummer.
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REK.NR ERHALLS FRAN HAGAB

REKLAMATION

INFORMATION

Varje reklamation maste registreras med ett reklamationsnummer som erhalls fran Hagab.
Kontakta var kundtjanst sa hjalper vi med detta.

Vid reklamation/fel: Ha alla uppgifter redo vid kontakt med Hagab.

M Ta foto pa eventuella skador/fel.
B Avvakta med att bestalla nytt tills Hagab har konsulterats.

Vid retur till HAGAB: Innan retur av varor, ska Hagab alltid kontaktas.

Felfria lagerforda produkter i standardutférande kan returneras med 75% kreditering.
Retursandning ombesorjes av kunden.

Vid angrat kop: Samma procedur géller som retur, se ovan.

Villkor fér kreditering: For att Hagab ska kunna genomféra utbetalningen av krediten behéver Hagab ha fatt den
felaktiga varan inom 2 manader fran anmalningsdatum, om inget annat avtalats.

Vid transportskada: Kunden ansvarar for att kontrollera leveransen innan den kvitteras.

Kontrollera att leveransen &r oskadad och att antalet koli stammer med fraktsedeln. Ar
leveransen korrekt, skriv da under fraktsedeln. Darigenom har leveransen accepterats och
godkants.

Ar leveransen inte korrekt maste kunden ange skriftligt pa fraktsedeln vad felet ar. |
annat fall géller, enligt speditdrens leveransbestdmmelser, att leveransen godkants utan
forbehall.

Transport sker pa kundens egen risk och eventuella transportskador ska reklameras hos
transportéren av kunden.

Da transportér har kort anmalningstid for reklamation maste vi ha
information inom 7 dagar fran mottagningsdag (galler dold skada).

Vid pagaende &rende: Ange reklamationsnummer.

RETUNERING AV GODS SKA SANDAS TILL:
Hagab Industri AB
Industrivagen 5
562 41 Taberg
Tel. 036-36 30 90

E-post: info@hagab.com

| samband med mottagandet i Taberg gérs en besiktning av godset och darefter avgérs storleken pa eventuell kreditering
av fakturerat belopp.
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